ARBO

innovative partner

[ Politica aziendale per la Qualita

La strategia di sviluppo della Garbo s.r.l., nel campo della rigenerazione delle materie
secondarie in prodotti ad alto valore aggiunto, si focalizza nella ricerca di soluzioni originali
e nella individuazione di nuovi processi tecnologici che permettono di fornire il mercato con
prodotti unici o distintivi.

Per sostenere questa strategia € necessaria una profonda conoscenza dei prodotti, dei
processi e dei mercati, nonché l'acquisizione di una cultura della qualita che € la base di
partenza per la crescita di nuove capacita competitive.

Per queste ragioni la Direzione intende impegnarsi a favorire:

. la comprensione delle necessita implicite ed esplicite dei clienti e di tutte le parti
interessate con I'impegno a migliorare costantemente i prodotti e i servizi forniti

. la valutazione delle nuove opportunita offerte dal mercato per rigenerare nuovi
materiali, mediante la ricerca e lo sviluppo di processi innovativi

. 'ottimizzazione dei processi aziendali al fine di raggiungere, attraverso il
miglioramento continuo, il massimo livello di efficienza ed efficacia

. la formazione e il coinvolgimento dei dipendenti per favorirne la crescita
professionale, stimolarne lo spirito d’iniziativa ed attivare i processi di miglioramento

. la definizione di obiettivi ambiziosi, ma raggiungibili in quanto condivisi, ed una forte
determinazione nel perseguirli

. il miglioramento della sicurezza delle attivita operative, la prevenzione dei problemi
ambientali, il rispetto di leggi e regolamenti

Per attuare questa politica la Societa richiede ad ogni dipendente la corretta ed integrale
applicazione del sistema qualita aziendale e I'impegno ad un continuo miglioramento delle
performance individuali.
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